
 
 
 
 
 
Santiago, 17 de mayo 2021 

 
 
Ref.: Quiebre de producto PNEUMOVAX 23 0,5 ML X 10 
VIALES  
  
 
 
Estimado Cliente 
Presente 
 
 
De nuestra consideración 
 
 
Junto con saludarlos, a través de la presente me dirijo a Ud., con la finalidad de informar que 
Laboratorio MSD está experimentando una interrupción en el abastecimiento en el producto 
PNEUMOVAX 23 0,5 ML X 10 VIALES. Por el momento, no contamos con plazo definido para 
reposición de stock del producto. 
 
Entendemos que esta situación puede afectar a los pacientes y lamentamos cualquier dificultad que 
esta situación pueda causar, tanto a los médicos que los prescriben y las personas a las que 
atienden. Nuestro propósito es asegurar un abastecimiento continuo para los pacientes y médicos 
que lo recetan tan rápido como sea posible, lo que le estaremos informando oportunamente. 
 
 
Recordamos que hemos definido los siguientes números telefónicos como puntos de contacto de 
ATENCION AL CLIENTE, hacia los cuales puede remitir sus consultas y requerimientos: 
(569)79999637 – (569)68799453. Además, puede escribirnos a la casilla 
atencionclientesmsd@merck.com. 
 
 
Adicionalmente les recordamos que toda orden de compra debe ser remitida a la casilla 
ventasmsdchile@merck.com  para que estas sean correctamente procesadas. 
 
 
 
Le saluda muy atentamente 

 
 

 
 
 
 
Marcia Aguirre 
Directora Comercial 
MSD Chile 

MSD en Chile 
Mariano Sánchez Fontecilla 310.  
Piso 5. Las Condes 
Santiago, 755-0296 
Chile 
T 5+56 226-558-900 
www.msdchile.cl 
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